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Xac minh rang tat ca cac nhém déu st dung hé thong
thiét keé.

Nhan biét cdc nhom hodc ing dung khéng s dung hé
théng thiét ké.

Panh gid xem hé théng thiét ké cé phu hdp vai cac loai
ung dung khac nhau hay khéng (Ung dung kinh doanh
ndi bd, trang web céng cdng, ung dung di déng)

Phat hién cdc nhom cé dang tao thanh phan tuy chinh
ngoai hé thdng thiét ké khong.

7
{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu | é
7
+ | 7
Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX /
g
Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng | /
thiét ké dich vy i é
7
Muc dd st dung: Po ludng do tiéu thu va | é
hai long i é
N7
1. Phan tich muc do tiéu thu | Z
|
S dung thanh phan i é
‘ , Nz
Theo doi thanh phan nao thudng xuyén dugc dung nhat. i é
‘ , 7
Xac dinh nhirng thanh phan nao it dudgc dung nhat hoac i é
khong dugc su dung. i
|
|
Quyét dinh rang thanh phan khéng dudc dung nén dugc |
loai bo hay thiét ké lai. |
|
|
Giam sat xu huéng st dung thanh phan theo th&i gian |
(hang thang/tuan/ngay) @
Muc do su dung gilfa cac nhom ,
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Tinh nhat quan giita thiét ké va phat trién

So sanh céac thanh phan thiét ké (Figma, Sketch) véi cac
thanh phan dugc phat trién trong méi trudng product.

Xac dinh diém khac biét gilta cac phién ban thiét ké va
phat trién.

Panh gia tinh nhat quén cla giao dién khap céc Ung
dung.

Panh gia xem thdi gian, ngan sach hoac gian doan trong
giao tiép c6 dan dén sy khdng nhat quan hay khong.

Hiéu biét to6 chuc

bd hay khdng.

Theo dbi nhitng déng nghiép phi ky thuat truy cap
hudng dan thuong hiéu va tai nguyén.

Panh gia xem hé théng thiét ké cé nang cao hiéu biét vé
linh vuc thiét ké va phat trién hay khéng.

Gidm sét viéc tai xudng cac tai nguyén té chiic (mau
PowerPoint, ch ky email)
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Do ludng xem hé théng thiét ké co cai thién giao tiép noi @
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Chi s6 tiéu thu dé theo doi

S6 lugng thanh phan dudc st dung méi thang (hoac
tuan/ngay)

Sé lugng Ung dung dang s dung

Sé lugng designer dang st dung

Sé lugng lap trinh vién dang st dung

S6 lugt truy cap vao nén tang tai liéu hé thong thiét ké

2. Danh gia muc do hai long

Xac minh hé thong tao diéu kién thuan Igi cho cdng viéc
va cho phép tap trung vao trai nghiém ngudi dung.

Xac dinh xem ngudi dung cé cam thay bi han ché sang
tao bdi cac yéu td dugce tiéu chuan hda hay khéng.

DPanh gia rui ro ngudi dung bo qua thanh phan cua hé
théng dé tu tao thanh phan clia minh.
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Gia tri va danh gia cao cua ngudi dung
Xac nhan rang hé thong thiét ké hiu ich cho ngudi dung. |
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng

thiét ké dich vu

Tinh hiéu qua cua quy trinh déng gop

qua hay khong.

yéu cau ban dau hay khong.

trach hé thong thiét ké.

Chi s6 hai long dé theo doi

dugc xac dinh.

Panh gid xem quy trinh yéu cau thanh phan mdi co hiéu

Po ludng xem thdi gian ban giao c6 chap nhan dugc khéng.

X4&c nhan céc thanh phan dugc ban giao ¢ phu hop véi

Panh gia do phu thudc cua doi ngl vao nhém chuyén

Tién hanh phéong van ngudi dung thudng xuyén.

Gui khao sat muc doé hai long theo khoang thdi gian

Do ludng Net Promoter Score (NPS, thudc do kha nang
ngudi dung gidi thiéu hé théng thiét ké cho dong nghiép)

( Phan tiép theo: Tién trién —>>
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu i
+

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng

thiét ké dich vu
Muc do tién trién: Giam sat xay dung va bao tri
1. Phat trién thanh phan

Toéc dd tao thanh phan

Theo dbi sé lugng thanh phan mdi dugc tao.

Do ludng thai gian can thiét dé tao thanh phan mdi.

Xac minh moi thanh phan da co tai liéu day du.

Tham chiéu chéo toc dd tao vai dif liéu si dung dé tranh
thanh phan khéng can thiét.

Tinh hoan chinh cua thanh phan

Xac minh da cé phién ban dugc phét trién cho 1ap trinh
vién.

X4&c nhan rang cac thanh phan da san co trén moi céng
nghé can thiét (React, Angular, v. v.)

Kiém tra dé dam bao co tai liéu phu hop cho ca hai
phién ban.
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Pam bao co cac thanh phan dé hoa cho designer
(Figma, Sketch, v. v.) |
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Hoat dong déng gop

Giam séat tan suat yéu cau thanh phan mdi.

Theo déi yéu ciu dong gop ngay céa khi cé thu vién
thanh phan toan dién.

Panh gia xem viéc thiéu yéu cau dong gop co am chi
van dé chap nhan st dung hay khéng.
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Hiéu qua quy trinh cap nhat

Panh gid miic dé dé dang cap nhat hé thong thiét ké.

Xac minh quy trinh cap nhat ro rang da dudc xac dinh

I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
|
I
|
|
I
I
|
|
I
I
I

khi phat hanh. i

Danh gia xem quy trinh co tao diéu kién thuan Igi cho

viéc phat trién hé théng lanh manh hay khong. |
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

2. Chat lugng va lién lac

Quan ly 16i

Theo dbi sé lugng 16i dudc bao cao.

Giam sat xem céac 10i cé dang dugc xt ly hay khong.

Panh gia xu hudng 16i lién quan dén dé trudng thanh cua
hé thong.

Xac minh sé lugng 16i dang gidm theo thdi gian.

Do ludng thai gian giai quyét 16i va xac nhan rang no
dang giam.

thiét keé.

X&c minh bén st dung cé thé dé dang lién hé vdi bén
trién khai.

Panh gia xem ngudi dung c6 thé dat cau hoi hiéu qua
hay khong,.

Panh giad xem bén thiét ké hé théng cé thé chia sé thdng
tin cac ban cap nhat phat trién hay khong.
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Co sé ha tang lien lac
Xac nhan kénh lien lac chuyén dung tén tai cho hé thong
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

3. Chi so tién trién dé theo doi

Theo ddi thanh phan

SU dung cdng cu nhu Figma dé theo ddi su phat trién
thanh phan.

Trién khai bang theo déi chuyén dung (vi dy: Jira)

Tao backlog chuyén dung vdi ticket (phiéu yéu cau) cho
moi thanh phan.

Theo déi thanh phan qua céac giai doan: yéu cau - tao
- phat trién - kiém th - tai liéu - ban giao

Chi sd dinh ludng

Sé lugng Ung dung dang st dung

Sé lugng déng gop (yéu cau thanh phan mai) méi thang

Tién trién dong gop qua tiing ndm

Sé lugng 16i dudc tao

Sé lugng 16i dugc xu ly

Céc chi s6 bang theo doéi va giadi quyét 16i chuyén dung

( Phan tiép theo: Hiéu suat —>>
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Thdai gian trung binh thiét ké mot thanh phan don gian @
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Muc dd hiéu suat: Chiing minh gia tri san xuat

1. Hiéu qua san xuat

RuUt ngan thai gian

mat hé thong thiét ké dé thuyét phuc cac bén lién quan.

So sanh thdi gian danh cho viéc thiét k& man hinh khi
khéng co hé thong thiét ké so vai khi cé hé théng.
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Danh gia thdi gian danh cho man hinh ¢ ban vai cac
thanh phan don gian.

Danh gia thai gian danh cho man hinh phuc tap véi cac

thanh phan can dudc phat trién.
Tinh toan s6 man hinh trung binh dugc hoan thanh moi
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Udc tinh thai gian san xuat dugc tiét kiém trudc khi ra i
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thang cho moi designer.

Nhan ndng suat ca nhan vdi sé lugng designer dé tao
tadc ddéng & cap dé nhém.

&) www.ekino.vn

contact@ekino.vn

‘ekino.




00

DN -
ekino. BDIONIIR

::D .”I X

{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Cai thién chat ludgng

Po ludng xem s6 lugng 16i da gidm hay chua.

Panh giad xem chat lugng san xuat da tang hay chua.

DPanh gia viéc giam ng dé hoa tich IQy.

Theo doi viec giam ng ky thuat.

Giam séat céc 16i lién quan dén cdng nghé 16i thai hoac khé
bao tri.

Hiéu qua onboarding

Do luGng thai gian onboarding cho designer madi.

Do ludng thai gian onboarding cho developer mai.

Theo dbi thai gian gia tdng ndng suat clia thanh vién nhom
mai.

Téc dd déi méi

Giam sét so6 lugng MVP (Minimum Viable Product, san
pham kha dung téi thiéu) dudc thiét ké va ra mat.

Panh gia xem tinh san cé thanh phan nhanh chéng coé tao
diéu kién thuan Igi cho viéc hinh thanh MVP hay khéng.

Panh giad xem hé théng thiét ké cho phép thit nghiém nhanh
han hay khong.
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Panh gia xem tai nguyén tap trung va tai liéu co giup giam
thoi gian dao tao hay khong.
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

2. Chi s6 hiéu suat dé theo doi

Chi s6 théi gian

Thai gian cho man hinh co ban khi khéng c6 hé thong
thiét ké so vai khi co

S6 man hinh dudc hoan thanh trung binh méi thang cho
moi designer
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Tong ndng luc san xuat man hinh ctia nhom

Chi s6 nang suat

Sé lugng tac vu/ticket/point hoan thanh maoi thang

Theo dbi xem viéc san xuat cé tang theo muc dé trudng
thanh cla hé théng thiét ké hay khéng

Giam sat xu hudng toc dd theo thdi gian

Chi sb chat lugng

Sé lugng 16i dudc tao ra trong mdi trudng product

Xu hudng ty |& 16i theo thdi gian

Diém dé xuat san pham (Product NPS)
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

DPanh gia theo bdi canh

Hay danh gia boi canh cu thé cta ban trudc khi
trién khai do ludng:

Pham vi hé théng

Sé lugng Ung dung st dung hé théng thiét ké

Loai ngudi dung cudi (nhan vién ndi bd, khach hang bén
ngoai, déi tac)

Cbdng nghé dang su dung (React, Angular, cac khung
khac)

Thiét bi dudc hé trg (desktop, mobile, tablet, khac)

Mo hinh quan tri dugdc xac dinh

Ngudn Iuc nhom chuyén dung dugc phan bd

Hgp tac lién chic ndng dudc thiét 1ap (gitta cdc nhom ky
thuat, sdn pham, thiét ké)

Co ké hoach cho quy trinh phat trién va bao tri

Pam bao co su tham gia cua cac bén lien quan
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Muc do san sang cua té chuc @
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Uu tién do ludng

Xac dinh chi sé nao lién quan dén bdi canh cia minh nhat.

Thiét 1ap do ludng cd sd khi ra mat.

Xac dinh tan suat do ludng va nhip dd xem xét.

Phan cong trach nhiém theo doi va bao cao.

Tao bang diéu khién (dashboard) hodc co ché bao céo.
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Yéu té thanh cdng quan trong

Bat ké boi canh nao, hay dam bao c6 cac yéu té nén tang
hay:

Uu tién do ludng muic dd st dung: Mot hé thong ngay
ca khi xuat sac vé mat ky thuat van cé thé that bai néu
khéng dudc chap nhan st dung.

Ngudi dung dugc tham gia vao tif dau: Viéc hiéu nhu
cau clia ngudi dung va bbéi canh giup xac dinh cac chi
sé lién quan.

Hé thong dugc doi xtif nhu mét sinh vat séng: N6 doi
hoi su chdm soc, nudi dudng va phat trién lién tuc.

ré rang: Cac chi so hiéu suat giup két ndi chi phi hé
théng vdi gia tri san xuat.

Quan tri dam bao tinh bén vitng: Quyén sé hitu ro rang,
quy trinh va ngudn luc chuyén dung ngan chan tinh
trang bi bo rai.

Do Iudng bat dau khi ra mat: DU liéu co sé va theo doi
nhat quan cho phép danh gia tién dé co y nghia.
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Khoan dau tu dudc chitng minh bang chi phi tiét kiém @
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{Checkllst muc do chuan bi cho thiét ké dich vu

Poi tugng: Trudng nhom san pham va CX

Muc tiéu: Dam bao su chuan bj toan dién trudc khi dau tu vao hé théng
thiét ké dich vu

Tan suat xem xét khuyén nghi:
e Chi sd chap nhan su dung: hang thang

Chi sé tién trién: Theo tling sprint (hai tudn mét 1an hodc hang
thang)

Chi s6 hiéu suat: Hang quy vdi danh gia toan dién hang nam

Khao sat muc do hai long: Hang quy

Phong van ngudi dung: Lién tuc (ludn phién qua cadc nhom
ngudi dung khac nhau)

&) www.ekino.vn

contact@ekino.vn
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Ban da san sang!

V3i checklist nay, ban cé thé chac
chan rang quy trinh trién khai hé
thong thiét ké sé thuc su cd y nghia
va hiéu qua.

(O X\

Tu checklist thanh hiéen thuc

Ban cé dang mudn thic day qué trinh
phat trién Ung dung clia minh vaéi hé
thdng thiét ké va hé trg chuy@n nghiép?

Tai ekino, doi ngl lap trinh vién,
designer va tu van chién lugc cla
chung t6i luén san sang cho ban.

ekino - Serious Tech for Business

.,
Vg
Lién hé vGi chung toi qua email: contact@ekino.vn

Xem thém tai: www.ekino.vn

ekino.




	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Mức độ sử dụng: Đo lường độ tiêu thụ và hài lòng
	1. Phân tích mức độ tiêu thụ
	Sử dụng thành phần
	Theo dõi thành phần nào thường xuyên được dùng nhất.
	Xác định những thành phần nào ít được dùng nhất hoặc không được sử dụng.
	Quyết định rằng thành phần không được dùng nên được loại bỏ hay thiết kế lại.
	Giám sát xu hướng sử dụng thành phần theo thời gian (hàng tháng/tuần/ngày)

	Mức độ sử dụng giữa các nhóm
	Xác minh rằng tất cả các nhóm đều sử dụng hệ thống thiết kế.
	Nhận biết các nhóm hoặc ứng dụng không sử dụng hệ thống thiết kế.
	Đánh giá xem hệ thống thiết kế có phù hợp với các loại ứng dụng khác nhau hay không (ứng dụng kinh doanh nội bộ, trang web công cộng, ứng dụng di động)
	Phát hiện các nhóm có đang tạo thành phần tùy chỉnh ngoài hệ thống thiết kế không.
	www.ekino.vn
	contact@ekino.vn
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Tính nhất quán giữa thiết kế và phát triển
	So sánh các thành phần thiết kế (Figma, Sketch) với các thành phần được phát triển trong môi trường product.
	Xác định điểm khác biệt giữa các phiên bản thiết kế và phát triển.
	Đánh giá tính nhất quán của giao diện khắp các ứng dụng.
	Đánh giá xem thời gian, ngân sách hoặc gián đoạn trong giao tiếp có dẫn đến sự không nhất quán hay không.

	Hiểu biết tổ chức
	Đo lường xem hệ thống thiết kế có cải thiện giao tiếp nội bộ hay không.
	Theo dõi những đồng nghiệp phi kỹ thuật truy cập hướng dẫn thương hiệu và tài nguyên.
	Đánh giá xem hệ thống thiết kế có nâng cao hiểu biết về lĩnh vực thiết kế và phát triển hay không.
	Giám sát việc tải xuống các tài nguyên tổ chức (mẫu PowerPoint, chữ ký email)
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Chỉ số tiêu thụ để theo dõi
	Số lượng thành phần được sử dụng mỗi tháng (hoặc tuần/ngày)
	Số lượng ứng dụng đang sử dụng
	Số lượng designer đang sử dụng
	Số lượng lập trình viên đang sử dụng
	Số lượt truy cập vào nền tảng tài liệu hệ thống thiết kế


	2. Đánh giá mức độ hài lòng
	Giá trị và đánh giá cao của người dùng
	Xác nhận rằng hệ thống thiết kế hữu ích cho người dùng.
	Xác minh hệ thống tạo điều kiện thuận lợi cho công việc và cho phép tập trung vào trải nghiệm người dùng.
	Xác định xem người dùng có cảm thấy bị hạn chế sáng tạo bởi các yếu tố được tiêu chuẩn hóa hay không.
	Đánh giá rủi ro người dùng bỏ qua thành phần của hệ thống để tự tạo thành phần của mình.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Tính hiệu quả của quy trình đóng góp
	Đánh giá xem quy trình yêu cầu thành phần mới có hiệu quả hay không.
	Đo lường xem thời gian bàn giao có chấp nhận được không.
	Xác nhận các thành phần được bàn giao có phù hợp với yêu cầu ban đầu hay không.
	Đánh giá độ phụ thuộc của đội ngũ vào nhóm chuyên trách hệ thống thiết kế.

	Chỉ số hài lòng để theo dõi
	Tiến hành phỏng vấn người dùng thường xuyên.
	Gửi khảo sát mức độ hài lòng theo khoảng thời gian được xác định.
	Đo lường Net Promoter Score (NPS, thước đo khả năng người dùng giới thiệu hệ thống thiết kế cho đồng nghiệp)
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Mức độ tiến triển: Giám sát xây dựng và bảo trì
	1. Phát triển thành phần
	Tốc độ tạo thành phần
	Theo dõi số lượng thành phần mới được tạo.
	Đo lường thời gian cần thiết để tạo thành phần mới.
	Xác minh mọi thành phần đã có tài liệu đầy đủ.
	Tham chiếu chéo tốc độ tạo với dữ liệu sử dụng để tránh thành phần không cần thiết.

	Tính hoàn chỉnh của thành phần
	Đảm bảo có các thành phần đồ họa cho designer (Figma, Sketch, v. v.)
	Xác minh đã có phiên bản được phát triển cho lập trình viên.
	Xác nhận rằng các thành phần đã sẵn có trên mọi công nghệ cần thiết (React, Angular, v. v.)
	Kiểm tra để đảm bảo có tài liệu phù hợp cho cả hai phiên bản.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Hoạt động đóng góp
	Giám sát tần suất yêu cầu thành phần mới.
	Theo dõi yêu cầu đóng góp ngay cả khi có thư viện thành phần toàn diện.
	Đánh giá xem việc thiếu yêu cầu đóng góp có ám chỉ vấn đề chấp nhận sử dụng hay không.

	Hiệu quả quy trình cập nhật
	Đánh giá mức độ dễ dàng cập nhật hệ thống thiết kế.
	Xác minh quy trình cập nhật rõ ràng đã được xác định khi phát hành.
	Đánh giá xem quy trình có tạo điều kiện thuận lợi cho việc phát triển hệ thống lành mạnh hay không.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	2. Chất lượng và liên lạc
	Quản lý lỗi
	Theo dõi số lượng lỗi được báo cáo.
	Giám sát xem các lỗi có đang được xử lý hay không.
	Đánh giá xu hướng lỗi liên quan đến độ trưởng thành của hệ thống.
	Xác minh số lượng lỗi đang giảm theo thời gian.
	Đo lường thời gian giải quyết lỗi và xác nhận rằng nó đang giảm.

	Cơ sở hạ tầng liên lạc
	Xác nhận kênh liên lạc chuyên dụng tồn tại cho hệ thống thiết kế.
	Xác minh bên sử dụng có thể dễ dàng liên hệ với bên triển khai.
	Đánh giá xem người dùng có thể đặt câu hỏi hiệu quả hay không.
	Đánh giá xem bên thiết kế hệ thống có thể chia sẻ thông tin các bản cập nhật phát triển hay không.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	3. Chỉ số tiến triển để theo dõi
	Theo dõi thành phần
	Sử dụng công cụ như Figma để theo dõi sự phát triển thành phần.
	Triển khai bảng theo dõi chuyên dụng (ví dụ: Jira)
	Tạo backlog chuyên dụng với ticket (phiếu yêu cầu) cho mỗi thành phần.
	Theo dõi thành phần qua các giai đoạn: yêu cầu → tạo → phát triển → kiểm thử → tài liệu → bàn giao

	Chỉ số định lượng
	Thời gian trung bình thiết kế một thành phần đơn giản
	Số lượng ứng dụng đang sử dụng
	Số lượng đóng góp (yêu cầu thành phần mới) mỗi tháng
	Tiến triển đóng góp qua từng năm
	Số lượng lỗi được tạo
	Số lượng lỗi được xử lý
	Các chỉ số bảng theo dõi và giải quyết lỗi chuyên dụng
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Mức độ hiệu suất: Chứng minh giá trị sản xuất
	1. Hiệu quả sản xuất
	Rút ngắn thời gian
	Ước tính thời gian sản xuất được tiết kiệm trước khi ra mắt hệ thống thiết kế để thuyết phục các bên liên quan.
	So sánh thời gian dành cho việc thiết kế màn hình khi không có hệ thống thiết kế so với khi có hệ thống.
	Đánh giá thời gian dành cho màn hình cơ bản với các thành phần đơn giản.
	Đánh giá thời gian dành cho màn hình phức tạp với các thành phần cần được phát triển.
	Tính toán số màn hình trung bình được hoàn thành mỗi tháng cho mỗi designer.
	Nhân năng suất cá nhân với số lượng designer để tạo tác động ở cấp độ nhóm.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Cải thiện chất lượng
	Đo lường xem số lượng lỗi đã giảm hay chưa.
	Đánh giá xem chất lượng sản xuất đã tăng hay chưa.
	Đánh giá việc giảm nợ đồ họa tích lũy.
	Theo dõi việc giảm nợ kỹ thuật.
	Giám sát các lỗi liên quan đến công nghệ lỗi thời hoặc khó bảo trì.

	Hiệu quả onboarding
	Đo lường thời gian onboarding cho designer mới.
	Đo lường thời gian onboarding cho developer mới.
	Đánh giá xem tài nguyên tập trung và tài liệu có giúp giảm thời gian đào tạo hay không.
	Theo dõi thời gian gia tăng năng suất của thành viên nhóm mới.

	Tốc độ đổi mới
	Giám sát số lượng MVP (Minimum Viable Product, sản phẩm khả dụng tối thiểu) được thiết kế và ra mắt.
	Đánh giá xem tính sẵn có thành phần nhanh chóng có tạo điều kiện thuận lợi cho việc hình thành MVP hay không.
	Đánh giá xem hệ thống thiết kế cho phép thử nghiệm nhanh hơn hay không.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	2. Chỉ số hiệu suất để theo dõi
	Chỉ số thời gian
	Thời gian cho màn hình cơ bản khi không có hệ thống thiết kế so với khi có
	Số màn hình được hoàn thành trung bình mỗi tháng cho mỗi designer
	Tổng năng lực sản xuất màn hình của nhóm

	Chỉ số năng suất
	Số lượng tác vụ/ticket/point hoàn thành mỗi tháng
	Theo dõi xem việc sản xuất có tăng theo mức độ trưởng thành của hệ thống thiết kế hay không
	Giám sát xu hướng tốc độ theo thời gian

	Chỉ số chất lượng
	Số lượng lỗi được tạo ra trong môi trường product
	Xu hướng tỷ lệ lỗi theo thời gian
	Điểm đề xuất sản phẩm (Product NPS)
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Đánh giá theo bối cảnh
	Hãy đánh giá bối cảnh cụ thể của bạn trước khi triển khai đo lường:
	Phạm vi hệ thống
	Số lượng ứng dụng sử dụng hệ thống thiết kế
	Loại người dùng cuối (nhân viên nội bộ, khách hàng bên ngoài, đối tác)
	Công nghệ đang sử dụng (React, Angular, các khung khác)
	Thiết bị được hỗ trợ (desktop, mobile, tablet, khác)

	Mức độ sẵn sàng của tổ chức
	Mô hình quản trị được xác định
	Nguồn lực nhóm chuyên dụng được phân bổ
	Hợp tác liên chức năng được thiết lập (giữa các nhóm kỹ thuật, sản phẩm, thiết kế)
	Có kế hoạch cho quy trình phát triển và bảo trì
	Đảm bảo có sự tham gia của các bên liên quan
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Ưu tiên đo lường
	Xác định chỉ số nào liên quan đến bối cảnh của mình nhất.
	Thiết lập đo lường cơ sở khi ra mắt.
	Xác định tần suất đo lường và nhịp độ xem xét.
	Phân công trách nhiệm theo dõi và báo cáo.
	Tạo bảng điều khiển (dashboard) hoặc cơ chế báo cáo.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Yếu tố thành công quan trọng
	Bất kể bối cảnh nào, hãy đảm bảo có các yếu tố nền tảng này:
	Ưu tiên đo lường mức độ sử dụng: Một hệ thống ngay cả khi xuất sắc về mặt kỹ thuật vẫn có thể thất bại nếu không được chấp nhận sử dụng.
	Người dùng được tham gia vào từ đầu: Việc hiểu nhu cầu của người dùng và bối cảnh giúp xác định các chỉ số liên quan.
	Hệ thống được đối xử như một sinh vật sống: Nó đòi hỏi sự chăm sóc, nuôi dưỡng và phát triển liên tục.
	Khoản đầu tư được chứng minh bằng chi phí tiết kiệm rõ ràng: Các chỉ số hiệu suất giúp kết nối chi phí hệ thống với giá trị sản xuất.
	Quản trị đảm bảo tính bền vững: Quyền sở hữu rõ ràng, quy trình và nguồn lực chuyên dụng ngăn chặn tình trạng bị bỏ rơi.
	Đo lường bắt đầu khi ra mắt: Dữ liệu cơ sở và theo dõi nhất quán cho phép đánh giá tiến độ có ý nghĩa.
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	Checklist mức độ chuẩn bị cho thiết kế dịch vụ
	Tân suất xem xét khuyến nghị:
	Chỉ số chấp nhận sử dụng: hàng tháng
	Chỉ số tiến triển: Theo từng sprint (hai tuần một lần hoặc hàng tháng)
	Chỉ số hiệu suất: Hàng quý với đánh giá toàn diện hàng năm
	Khảo sát mức độ hài lòng: Hàng quý
	Phỏng vấn người dùng: Liên tục (luân phiên qua các nhóm người dùng khác nhau)
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	Bạn đã sẵn sàng!
	Với checklist này, bạn có thể chắc chắn rằng quy trình triển khai hệ thống thiết kế sẽ thực sự có ý nghĩa và hiệu quả.
	Từ checklist thành hiện thực
	Bạn có đang muốn thúc đẩy quá trình phát triển ứng dụng của mình với hệ thống thiết kế và hỗ trợ chuyên nghiệp?
	Tại ekino, đội ngũ lập trình viên, designer và tư vấn chiến lược của chúng tôi luôn sẵn sàng cho bạn.
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