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Checklist kha nang tiép can* muic AA
Duy tri kha nang tiép can ti khi I1&én k& hoach dén sau phéat hanh

Doi tuong: Trudng nhom CNTT va Thiét ké

Muc tiéu: Dam bao san pham cudi cing dat muic AA theo tiéu chuan WCAG

1) Quan tri va Lap ké hoach

Xac dinh tiéu chuan: hudng t8i miic AA theo chuan WCAG khap
cac nén tang va s8m can chinh trach nhiém dya trén vai tro.

Céng bo va duy tri:

Trang thai kha nang tiép can trén moi trang

Khai bdo kha nang tiép can dudc chuan hoa

K& hoach da ndm bao gém chu sd hiu, lich trinh
va ngan sach

Thanh 13p nhom lam viéc lién chic nang (Thiét k&, Noi dung,
Giao dién ngudi dung, Pam bao chat lugng, Phap ly).

Lén lich dao tao cho cac nhom (designer, bién tap vién, lap trinh
vién) va tich hgp ndi dung vé kha nang tiép can vao quy trinh
onboarding.

2) Nghién cuu va Xac nhan UX

Tién hanh tim hiéu nhu cau vdi ngudi dung khuyét tat (nhu ngudi
dung trinh doc man hinh), bao gém nén tang di ddng va may
tinh dé ban.

Xay prototype va kiém thir hanh trinh trai nghiém quan trong
(xac thuc, 1am quen, tim kiém, thanh toan) véi cdng nghé ho trg,
clng nhu kiém thir tdt man hinh va bat trinh doc man hinh trong
nhing truéng hop phu hgp.

Uu tién su don gian va tinh tu chl: trdnh thiét ké qua phuc tap
tinh ndng ma ngudi dung khdng can.

*Khd ndng tiép cdn sé cho moi ngudi, bao gébm cd ngudi khuyét tat vé thi gidc, thinh gidac
hay van déng.
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ekino.
Checklist kha nang tiép can muc AA

Duy tri kha nang tiép can ti khi I1&én k& hoach dén sau phéat hanh

Doi tuong: Trudng nhom CNTT va Thiét ké

Muc tiéu: Dam bao san pham cudi cing dat muic AA theo tiéu chuan WCAG

3) Thiét ké (theo miic AA WCAG)

Mau sac va dd tuong phan:

Kiém tra do tuong phan ctia van ban vaéi ngudng AA (vi du:
4,5:1 cho van ban cd thudng; 3:1 cho van ban ¢ I3n).

Néu mau sac thuang hiéu cé dd tuong phan thap, dinh
nghia quy dinh s dung (vi du: ¢& ch(t nho téi thiéu, téng
mau thay thé).

Giao dién va hiéu Uing chuyén déng:

Cung cap trang thai tiéu diém (focus state) rd rang riéng
biét so vaéi khi ludt chudt.

Pua link bd qua va tuy chon diéu hudng ban phim vao
thiét ké truc quan.

Pam bao diéu khién dé tam dirng hoac diing ndi dung
ty di chuyén.

Tréanh can |é hai bén van ban, déng thdi dam bao dé dai
va khoang cach dong dé doc.

Trang thai va chi dan:

Trénh chi dua vao mau séc dé truyén tai y nghia hoac trang
thai.

Hién thj thdng béo 16i rd rang gan trudng di liéu, thay vi
chi hién thj "trudng mau do".

Tai liéu tham khéao theo vai trd: cung cap bén thiét ké va bién
tap vién checklist phu hgp vai trd moi bén.
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ekino.
Checklist kha nang tiép can muc AA

Duy tri kha nang tiép can ti khi I1&én k& hoach dén sau phéat hanh

Doi tuong: Trudng nhom CNTT va Thiét ké

Muc tiéu: Dam bao san pham cudi cing dat muic AA theo tiéu chuan WCAG

4) Noi dung va Bién tap

Viét van ban cu thé cho link (trdnh 13p lai cau "Tim hiéu
thém").

Cung cap ban ghi lai, ddng thdi chuan bi cac phién ban dugc
dinh dang va hién thj trén trang khi pht hgp.

Pam bao form biéu mau cé ghi nhan ré rang dat canh trudng
dit liéu va trdnh khoang tréng gay kho hiéu.

5) Ky thuat giao dién ngudi dung

Uu tién ng( nghia (semantics):

SU dung cac phan ti native (nut thuc, v. v.) va duy tri
th( tu DOM hdp ly, nhat 14 khi stif dung CSS Grid.

Chu y khi stt dung display: contents do cac van dé vé
kha nang ho trg trinh doc man hinh.

Duy tri dudng vién tiéu diém (focus outline) khi dung
ban phim tri khi cé giadi phap thay thé dam bao kha
nang tiép can.
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ekino.
Checklist kha nang tiép can muc AA
Duy tri kha nang tiép can ti khi I1&én k& hoach dén sau phéat hanh

Doi tuong: Trudng nhom CNTT va Thiét ké

Muc tiéu: Dam bao san pham cudi cing dat muic AA theo tiéu chuan WCAG

Ho6 trg ban phim va trinh doc man hinh:

Pam bao moi phan ti tuong tac déu nhan tiéu diém va thao
tac dugc bang ban phim.

Trién khai link bd qua (skip links) va quan ly trang
thai tiéu diém khi cé cap nhat dong.

Tranh cac giai phap "thay thé" sita nhanh nhung lam l&ch khoi
trai nghiém chinh, tru khi chung mang lai gia tri thuc su va dugc
duy tri [au dai.

6) Dam bao chat lugng va Dung cu

Kiém tra tu déng:

Tich hgp axe-core va Lighthouse vao quy trinh Cl dé tién
hanh kiém tra dudng cd s3; hiy ban dung néu xay ra I0i
hoi quy (regression).

Van dung cdng cu kiém tra dd tucng phan (vi du: Color
Contrast Analyzer) trong qua trinh thiét ké va phat trién.

Kiém tra th( céng:

Kiém thtt bang VoiceOver/TalkBack/NVDA/JAWS cho céc
lubng ngudi dung (user flow) chinh.

Kiém tra quy trinh OTP va email dé dam bao tinh kha
dung thuc té (vi du: dat vi tri link trudc méa xac thuc).

Tién hanh cac budi danh gia kha ndng s dung v3i ngudi
khuyét tat va lién tuc cai tién trudc khi kiém tra tuan tha
chinh thuc.

ekino. @ wwwiekino.vn .
contact@ekino.vn




ekino.
Checklist kha nang tiép can muc AA

Duy tri kha nang tiép can ti khi I1&én k& hoach dén sau phéat hanh

Doi tuong: Trudng nhom CNTT va Thiét ké

Muc tiéu: Dam bao san pham cudi cing dat muic AA theo tiéu chuan WCAG

7) Trién khai va Cai thién lién tuc

Theo déi tdc vu vé kha nang tiép can trong cling danh
sach cong viéc (backlog) vdi tinh nang va xem chung la
yéu cau bat budc.

Theo dbi thay doi va kiém thit lai nhu mét phan cla nhip
d6 phat hanh.

Duy tri tai liéu dua trén vai trd, mau thiét ké va token
thiét ké (design token) giup ma hoda cac quy tac chuan
AA.

Xem lai va cap nhat dinh ky tuyén bé vé kha nang tiép
can ciing nhu ké hoach khac phuc.
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ekino.
Checklist kha nang tiép can muc AA
Duy tri kha nang tiép can ti khi I1&én k& hoach dén sau phéat hanh

Doi tuong: Trudng nhom CNTT va Thiét ké

Muc tiéu: Dam bao san pham cudi cing dat muic AA theo tiéu chuan WCAG

Tham khao nhanh dua trén vai tro (chu trong
vao muc AA theo WCAG)

Truéng nhom Thiét ké

Xac nhan ty lé tuong phan va xac dinh cach su dung mau
sac thuong hiéu cho van ban.

Thém tiéu diém ban phim, link bé qua va diéu khién
chuyén ddng trong théng sé ky thuat Ul.

Pam bao bd cuc hién thi linh hoat, dé doc va trdnh can 1é
déu hai bén.

Truéng nhom No6i dung/Bién tap

St dung link va tiéu dé chi tiét, dong thdi tranh dung mau
sac lam tin hiéu nhan biét duy nhat.

Cung cap ban ghi lai hodc phu dé ciing nhu quy trinh dé
tiép can cho tai liéu.

D3t nhan ngay canh 6 dién théng tin va viét thdng bao 16i
rd rang, cé thé hanh déng dugc.
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ekino.
Checklist kha nang tiép can muc AA
Duy tri kha nang tiép can ti khi I1&én k& hoach dén sau phéat hanh

Doi tuong: Trudng nhom CNTT va Thiét ké

Muc tiéu: Dam bao san pham cudi cing dat muic AA theo tiéu chuan WCAG

Tham khao nhanh dua trén vai tro (chu trong
vao muc AA theo WCAG)

Truéng nhom Giao dién ngudi dung

Duy tri HTML ng( nghia (semantic HTML) va thu tu DOM
hgp ly véi CSS Grid.

Pam bao viéc quan ly tiéu diém va kha nang thao tac
bang ban phim khap nhiéu thanh phan.

Tich hop quy trinh kiém tra tu ddng va ngan ngira cac
anti-pattern (mé hinh phan tac dung) nhu outline: none.

Truéng nhom CNTT/Chucong trinh

Thiét 1ap co ché quan tri, tuyén bo va ké hoach da ndm.

Lap ngan sach cho viéc kiém thit ngudi dung va dao tao
déi ngl, déng thdi bao gdm céc Ung dung ndi bd.

Chan phéat hanh bang céng chat lugng (quality gate) néu
khéng dat chuan vé kha nang tiép can, dong thdi theo doi
cac thai han phap ly.
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viéc tao ra cac sadn pham ky thuat sb toan dién,
hiéu qua va tuan tha tot hon.

Checklist nay giup ban tich hop cac tiéu chuan WCAG muic AA tU khi 1ap
ké hoach dén sau khi phat hanh, dam bao khéng bd sét chi tiét nao.

Khong dung lai 6 checklist:
Cung xay dung con duong phia truéc

Néu ban da san sang hién thuc hoa nhiing tiéu chuan nay, dodi ngi thiét ké,
|ap trinh vién va tu van chién ludc clia chung tdi ludn san sang trg giup.

Lién hé vGi chung toi qua email: contact@ekino.vn

Xem thém tai: www.ekino.vn




	Checklist khả năng tiếp cận* mức AA
	Duy trì khả năng tiếp cận từ khi lên kế hoạch đến sau phát hành
	Đối tượng: Trưởng nhóm CNTT và Thiết kế  
	Mục tiêu: Đảm bảo sản phẩm cuối cùng đạt mức AA theo tiêu chuẩn WCAG

	1) Quản trị và Lập kế hoạch
	Xác định tiêu chuẩn: hướng tới mức AA theo chuẩn WCAG khắp các nền tảng và sớm căn chỉnh trách nhiệm dựa trên vai trò.
	Công bố và duy trì:
	Trạng thái khả năng tiếp cận trên mọi trang
	Khai báo khả năng tiếp cận được chuẩn hóa
	Kế hoạch đa năm bao gồm chủ sở hữu, lịch trình và ngân sách
	Thành lập nhóm làm việc liên chức năng (Thiết kế, Nội dung, Giao diện người dùng, Đảm bảo chất lượng, Pháp lý).
	Lên lịch đào tạo cho các nhóm (designer, biên tập viên, lập trình viên) và tích hợp nội dung về khả năng tiếp cận vào quy trình onboarding.

	2) Nghiên cứu và Xác nhận UX
	Tiến hành tìm hiểu nhu cầu với người dùng khuyết tật (như người dùng trình đọc màn hình), bao gồm nền tảng di động và máy tính để bàn.
	Xây prototype và kiểm thử hành trình trải nghiệm quan trọng (xác thực, làm quen, tìm kiếm, thanh toán) với công nghệ hỗ trợ, cũng như kiểm thử tắt màn hình và bật trình đọc màn hình trong những trường hợp phù hợp.
	Ưu tiên sự đơn giản và tính tự chủ: tránh thiết kế quá phức tạp tính năng mà người dùng không cần.
	www.ekino.vn
	contact@ekino.vn
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	Checklist khả năng tiếp cận mức AA
	3) Thiết kế (theo mức AA WCAG)
	Màu sắc và độ tương phản:
	Kiểm tra độ tương phản của văn bản với ngưỡng AA (ví dụ: 4,5:1 cho văn bản cỡ thường; 3:1 cho văn bản cỡ lớn).
	Nếu màu sắc thương hiệu có độ tương phản thấp, định nghĩa quy định sử dụng (ví dụ: cỡ chữ nhỏ tối thiểu, tông màu thay thế).
	Giao diện và hiệu ứng chuyển động:
	Cung cấp trạng thái tiêu điểm (focus state) rõ ràng riêng biệt so với khi lướt chuột.
	Đưa link bỏ qua và tùy chọn điều hướng bàn phím vào thiết kế trực quan.
	Đảm bảo điều khiển để tạm dừng hoặc dừng nội dung tự di chuyển.
	Tránh căn lề hai bên văn bản, đồng thời đảm bảo độ dài và khoảng cách dòng dễ đọc.
	Trạng thái và chỉ dẫn:
	Tránh chỉ dựa vào màu sắc để truyền tải ý nghĩa hoặc trạng thái.
	Hiển thị thông báo lỗi rõ ràng gần trường dữ liệu, thay vì chỉ hiển thị "trường màu đỏ".
	Tài liệu tham khảo theo vai trò: cung cấp bên thiết kế và biên tập viên checklist phù hợp vai trò mỗi bên.
	www.ekino.vn
	contact@ekino.vn
	2/8

	Checklist khả năng tiếp cận mức AA
	4) Nội dung và Biên tập
	Viết văn bản cụ thể cho link (tránh lặp lại câu "Tìm hiểu thêm").
	Cung cấp bản ghi lại, đồng thời chuẩn bị các phiên bản được định dạng và hiển thị trên trang khi phù hợp.
	Đảm bảo form biểu mẫu có ghi nhãn rõ ràng đặt cạnh trường dữ liệu và tránh khoảng trống gây khó hiểu.

	5) Kỹ thuật giao diện người dùng
	Ưu tiên ngữ nghĩa (semantics):
	Sử dụng các phần tử native (nút thực, v. v.) và duy trì thứ tự DOM hợp lý, nhất là khi sử dụng CSS Grid.
	Chú ý khi sử dụng display: contents do các vấn đề về khả năng hỗ trợ trình đọc màn hình.
	Duy trì đường viền tiêu điểm (focus outline) khi dùng bàn phím trừ khi có giải pháp thay thế đảm bảo khả năng tiếp cận.
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	Checklist khả năng tiếp cận mức AA
	Hỗ trợ bàn phím và trình đọc màn hình:
	Đảm bảo mọi phần tử tương tác đều nhận tiêu điểm và thao tác được bằng bàn phím.
	Triển khai link bỏ qua (skip links) và quản lý trạng thái tiêu điểm khi có cập nhật động.
	Tránh các giải pháp "thay thế" sửa nhanh nhưng làm lệch khỏi trải nghiệm chính, trừ khi chúng mang lại giá trị thực sự và được duy trì lâu dài.

	6) Đảm bảo chất lượng và Dụng cụ
	Kiểm tra tự động:
	Tích hợp axe-core và Lighthouse vào quy trình CI để tiến hành kiểm tra đường cơ sở; hủy bản dựng nếu xảy ra lỗi hồi quy (regression).
	Vận dụng công cụ kiểm tra độ tương phản (ví dụ: Color Contrast Analyzer) trong quá trình thiết kế và phát triển.
	Kiểm tra thủ công:
	Kiểm thử bằng VoiceOver/TalkBack/NVDA/JAWS cho các luồng người dùng (user flow) chính.
	Kiểm tra quy trình OTP và email để đảm bảo tính khả dụng thực tế (ví dụ: đặt vị trí link trước mã xác thực).
	Tiến hành các buổi đánh giá khả năng sử dụng với người khuyết tật và liên tục cải tiến trước khi kiểm tra tuân thủ chính thức.
	www.ekino.vn
	contact@ekino.vn
	4/8

	Checklist khả năng tiếp cận mức AA
	7) Triển khai và Cải thiện liên tục
	Theo dõi tác vụ về khả năng tiếp cận trong cùng danh sách công việc (backlog) với tính năng và xem chúng là yêu cầu bắt buộc.
	Theo dõi thay đổi và kiểm thử lại như một phần của nhịp độ phát hành.
	Duy trì tài liệu dựa trên vai trò, mẫu thiết kế và token thiết kế (design token) giúp mã hóa các quy tắc chuẩn AA.
	Xem lại và cập nhật định kỳ tuyên bố về khả năng tiếp cận cũng như kế hoạch khắc phục.
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	Checklist khả năng tiếp cận mức AA
	Tham khảo nhanh dựa trên vai trò (chú trọng vào mức AA theo WCAG)
	Trưởng nhóm Thiết kế
	Xác nhận tỷ lệ tương phản và xác định cách sử dụng màu sắc thương hiệu cho văn bản.
	Thêm tiêu điểm bàn phím, link bỏ qua và điều khiển chuyển động trong thông số kỹ thuật UI.
	Đảm bảo bố cục hiển thị linh hoạt, dễ đọc và tránh căn lề đều hai bên.

	Trưởng nhóm Nội dung/Biên tập
	Sử dụng link và tiêu đề chi tiết, đồng thời tránh dùng màu sắc làm tín hiệu nhận biết duy nhất.
	Cung cấp bản ghi lại hoặc phụ đề cũng như quy trình dễ tiếp cận cho tài liệu.
	Đặt nhãn ngay cạnh ô điền thông tin và viết thông báo lỗi rõ ràng, có thể hành động được.
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	Checklist khả năng tiếp cận mức AA
	Tham khảo nhanh dựa trên vai trò (chú trọng vào mức AA theo WCAG)
	Trưởng nhóm Giao diện người dùng
	Duy trì HTML ngữ nghĩa (semantic HTML) và thứ tự DOM hợp lý với CSS Grid.
	Đảm bảo việc quản lý tiêu điểm và khả năng thao tác bằng bàn phím khắp nhiều thành phần.
	Tích hợp quy trình kiểm tra tự động và ngăn ngừa các anti-pattern (mô hình phản tác dụng) như outline: none.

	Trưởng nhóm CNTT/Chương trình
	Thiết lập cơ chế quản trị, tuyên bố và kế hoạch đa năm.
	Lập ngân sách cho việc kiểm thử người dùng và đào tạo đội ngũ, đồng thời bao gồm các ứng dụng nội bộ.
	Chặn phát hành bằng cổng chất lượng (quality gate) nếu không đạt chuẩn về khả năng tiếp cận, đồng thời theo dõi các thời hạn pháp lý.
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	Checklist đã hoàn thành
	Không dừng lại ở checklist:
	Cùng xây dựng con đường phía trước


